YLEISET EHDOT
MAARITELMAT
1.Myyja - Granimar OU

2.”0Ostaja” tarkoittaa luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6a, joka on tehnyt myyjan kanssa
myyntisopimuksen myyjan tuotteen ostamisesta. Myyntisopimukseen voi sisaltya
asennuspalvelu, jos osapuolet ovat tasta sopineet.

3.Kuluttaja - luonnollinen henkild, joka tekee myyjan kanssa myyntisopimuksen tavaroiden
tai palvelujen ostamisesta sellaiseen tarkoitukseen, joka ei sisally ostajan elinkeinon
harjoittamiseen tai ammatilliseen toimintaan.

4.Tarjous - myyjan laatima riittdvan yksityiskohtainen tarjous tuotteesta, sen hinnasta,
toimitusehdoista ja tarvittaessa palveluista, jonka perusteella ostaja voi tehda
ostopaatoksen.

5.Myyntisopimuksen solmiminen - myyntisopimus solmitaan kun tilaus tehdaan eli tarjous
on hyvaksytty (Viron velvoiteoikeuslain 20 §:ssa tarkoitettu hyvaksynta) kirjallisesti tai
kirjallisesti uudelleen esitettavalla tavalla

6.”Tuote” tarkoittaa myyjan valmistamaa keittion tai kylpyhuoneen tyotasoa tai sellaisen
osaa.

7.Palvelut - tuotteen valmistuksen edellyttamat mittaukset; tuotteen kuljetus myyjan tehtaalta
ostajan ilmoittamaan osoitteeseen ja tuotteen asennus ostajan osoittamaan paikkaan;

8.Toimitusehto - EXW, DAP tai DDP ostajan valinnan ja myyntisopimuksessa sovitun
mukaisesti seka toimitusehtojen voimassa olevan version (Incoterms 2020) mukaisesti, ellei
toisin sovita.

9.Reklamaatio - ostajan vahintaan kirjallisesti uudelleen esitettavalla tavalla tekema ja
sisalloltaan riittavan yksityiskohtainen valitus, joka koskee tuotteen tai palvelun poikkeamista
sovitusta.

10.Takuu - on myyjan lupaus vaihtaa tai korjata myyty tavara takuuehtojen mukaisesti tai
vaihtaa tai korjata tai huoltaa tavara siten, ettd se vastaa takuuehtoja tai palauttaa tuotteesta
maksettu kauppahinta.

TUOTETIEDOT

11.Myyja julkaisee tuotetiedot (myynti- ja takuuehdot ja toimitusehdot) tarjouksessa tai
myyjan sivustolla. Tarjouspyynndssa tuotetiedot voidaan ilmoittaa viittaamalla sivustoon.

12.0stajan vastuulla on tarkistaa tarjouksessa ja myyjan sivustolla ilmoitetut tuotetiedot
ennen sopimuksen tekemista. Ostajan oletetaan sopimuksen tekohetkella perehtyneen
tuotetietoihin.

13.Materiaalinaytteet ja tarvittaessa uudelleen esitettavat tiedot tuotteen materiaalista (esim.
valokuvat, videot) ovat merkitykseltaan informatiivisia. Tuotteen vari jne. voi poiketa
naytteesta riippuen kaytetyn materiaalin kasittelysta ja koostumuksesta.

14 . Tuotteen varisavyt ja kuviot voivat vaihdella tai siina voi olla sellaisia rakenteesta johtuvia
ominaispiirteitd, jotka eivat ndy valokuvissa tai naytteissa: pienet ilmakuplat (nayttavat
pienilta kirkkailta pisteiltd); pienia laikkia (nayttavat halkeamilta); rakenne-eroja (nayttavat
tarhoilta); muita varieroja ja eroja kuvioinnin varisavyissa, jos valmistuksessa on kaytetty
useita levyja tuotteen mittojen vuoksi. Keramiikka tasoissa on kaytetty yli 20 kivilajia, jotka



louhitaan suoraan luonnosta, joten materiaali on suurelta osin luonnollista alkuperaa. Tama
tarkoittaa tiettyjen seikkojen ja ominaisuuksien huomioimista seka suunnittelussa etta
koostumuksessa. Kiillotetuissa varisavyissa itse tekniikka voi aiheuttaa sellaisia ongelmia
kuten vaikkapa pintajaljet. Tallaiset jaljet ovat yleensa vahaisia ja huomaamattomia. Jaljet
johtuvat kiillotuksesta, eivatka ne nay luonnonvalossa kauempaa kuin 70 cm:n paasta, mika
vastaa vaatimuksia

MAKSUEHDOT

15.Vahvistamalla tarjouksen tai maksamalla ennakkomaksun ostajan katsotaan lukeneen ja
hyvaksyneen myyjan myyntiehdot (yleiset ehdot, erityisehdot ja takuuehdot).

16.Erapaivasta sovitaan myyntisopimuksessa tai se ilmoitetaan laskussa.

17.0staja sitoutuu maksamaan laskut ajallaan. Maksun viivastyessa myyjalla on oikeus peria
viivastyskorkoa, joka on 0,03 prosenttia jokaiselta viivastyneelta paivalta, kunnes lasku on
maksettu.

18.Maksun viivastyminen ei vapauta ostajaa velvollisuudesta maksaa lasku.

19.Jos laskun maksaminen viivastyy, myyjalla on oikeus nostaa kanne tai siirtda saatava
perintaan riippumatta siita, onko maksumuistutuksia lahetetty tai onko viivastyskorkoa
peritty.

20.Kaikki riidat ratkaistaan Viron lakien mukaisesti.
TOIMITUSEHDOT

21.0sapuolet sopivat sovellettavasta toimitusehdosta (EXW, DAP vai DDP) sopimusta
solmittaessa.

22 .Toimitusaika sovitaan myyntisopimusta tehtaessa, ja se alkaa tarjouksen vahvistamisesta.
Jos kyseessa on myynti ennakkomaksulla, toimitusaika alkaa asianomaisen laskun
maksupaivasta.

23.Sovittu toimitusaika voi muuttua materiaalien toimitusketjussa ilmenevien esteiden tai
valmistuksessa kaytettavan materiaalin erityisominaisuuksien vuoksi. Myyja ei ole vastuussa
toimituksen viivastymisesta tai siihen liittyvista kustannuksista (esim. sahko- ja
putkiasennukset), jos han ilmoittaa ostajalle viipymatta toimitusajan muuttumisesta tai
materiaalin ominaisuuksista johtuvista valmistuksessa ilmenevista ongelmista.

24 Myyija ei ole vastuussa toimituksen viivastymisen seurauksista, jos viivastys ei johdu
myyjasta ja toimitus viivastyy patevasta syysta (esim. viivastys materiaalin toimitusketjussa,
materiaalin rikkoutuminen kasittelyssa materiaalin ominaisuuksien vuoksi jne.), ja jos myyja
on ilmoittanut ostajalle hyvissa ajoin viivastyksesta, viivastyksen syysta ja uudesta
toimituspaivasta.

TUOTTEEN LUOVUTUS JA OMISTUSOIKEUDEN SIIRTYMINEN

25.EXW-ehdon mukaisesti toimitettu tuote katsotaan toimitetuksi, kun myyja on antanut
ostajalle luovutusasiakirjan, ja tuote on saatavilla myyjan tehtaalla. Ostaja vastaa kaikista
riskeista ja kustannuksista, jotka liittyvat tavaroiden lastaamiseen ja aiheutuvat sen jalkeen,
kun tavara on lastattu myyjan osoittamalla lastauspaikalla (tehdas).

26. DAP- tai DDP-sopimuksella toimitettu tuote katsotaan toimitetuksi, kun se on toimitettu
ostajan myyntisopimuksen tekohetkella nimeamaan maarapaikkaan ja kun se on luovutettu
ostajan edustajalle maarapaikassa yhdessa luovutusasiakirjan kanssa. Myyjan sitoutuu



jarjestamaan ja maksamaan kuljetuksen ostajan osoittamaan maarapaikkaan. Ostaja vastaa
lastin purkamisesta aiheutuvista kustannuksista, elleivat osapuolet ole muuta sopineet.

27 . Toimitettu tuote katsotaan vastaanotetuksi, kun ostaja on allekirjoittanut luovutusasiakirjan
tai rahtikirjan. Jos ostaja ei allekirjoita asiakirjaa tai rahtikirjaa, tuote katsotaan
vastaanotetuksi, jos ostaja ei tee valitusta kolmen (3) paivan kuluessa tuotteen varsinaisesta
toimituksesta.

28.Lisapalveluja sisaltavan myyntisopimuksen mukaisesti toimitettu ja asennettu tuote
katsotaan luovutetuksi, kun asennusty6t on saatettu paatokseen ja osapuolet ovat
allekirjoittaneet luovutusasiakirjan.

29.Myyijalla on oikeus katsoa ostajan hyvaksyneen tilauksen luovutusasiakirjaa
allekirjoittamatta, jos myyjalla on tarvittaessa uudelleen esitettavia kirjallisia todisteita
(valokuvia, sahkopostiviesteja jne.), jotka vahvistavat tilauksen toimituksen (asennuksen).

30.0staja vastaa erikoivarusteita sisaltavien tuotteiden lastin purkamisesta seka vastaa
ostajalle kuuluvien tallaisten tuotteiden lastauksen ja maaranpaahan kuljettamisen aikana
tapahtuvaan rikkoontumiseen liittyvasta riskista sovituista toimitusehdoista riippumatta.

31.Tuotteen omistusoikeus siirtyy ostajalle, kun kauppahinta on maksettu kokonaan
(omistusoikeuden varaaminen). Tuote on myyjan omaisuutta, kunnes kauppahinta on
maksettu kokonaan. Myyja voi omistusoikeuden varauksen nojalla vaatia tavaraa ostajalta,
jos myyja on vetaytynyt sopimuksesta. Jos myyjan saatava, jonka turvaamisesta
omistusoikeuden varauksella sovittiin, on vanhentunut, myyja voi vaatia tavaraa ostajalta
omaisuuden suojaa koskevien saannosten nojalla.

PALVELUT - MITTAUS JA ASENNUS

32.Jos ostaja on tilannut myyjalta mittaukset tai asennuksen, ostajan tai hanen edustajansa
on oltava lasna, kun tyot suoritetaan. Ostajan toimittamat tiedot tarvittavista muutoksista tai
lisdyksista on tehtava kirjallisen uudelleen esittdmisen mahdollistavalla tavalla.

33.0stajan on ilmoitettava myyjalle kaikista mittausten tekemisen jalkeen tilaukseen
tehtavista muutoksista, ja ostajan on ilmoitettava naistd muutoksista myyjalle kirjallisen
uudelleen esittdmisen mahdollistavalla tavalla. Ostaja vastaa kaikista kustannuksista, jotka
aiheutuvat ilmoitusvelvollisuuden laiminlydnnista.

34.0Ostaja vastaa kaikista muutoksesta aiheutuvista lisdkustannuksista.

35.Myyja ei tarjoa seuraavia palveluja: nykyisten tyétasojen purkaminen, silikonin lisddminen
tyétason ja seinan valiin, ikkunalautojen asennus, sahko- ja putkity6t, elleivat osapuolet ole
laatineet tasta erillista kirjallista sopimusta.

PERUUTUSOIKEUS

36.Peruuttamisoikeus ei koske tuotteita, jotka on valmistettu tilauksesta ostajan mittojen ja
toiveiden mukaan. Mittatilaustuotteeksi katsotaan kaikki sellaiset tuotteet, joita myyja on
joutunut kasittelemaan jollakin tavalla, jotta materiaali vastaisi ostajan vaatimuksia.

37.0ikeussuojakeinona ostajalla on oikeus purkaa sopimus, jos han on esittanyt myyjalle
perustellun reklamaation, ja myyja on hyvaksynyt reklamaation seka luvannut korjata tai
vaihtaa tuotteen, mutta ei ole tehnyt sita maaraajassa.

TOLERANSSIT VALMISTUKSESSA
eSuorakulmaisuus +/- 2 %

*Kuperuus +/- 2 %



*Paksuus +/- 2 mm sama tarnepartii piires. Vastastikku asetatavad plaadid tuleb esiserval
lihvida samale paksusele.

*Mittapoikkeamat pituussuunnassa +/- 3 mm ja leveyssuunnassa +/- 2 mm
*Aukon mitat +/- 3 mm
*Aukon/poistoreian sijoitus +/- 3 mm
*Ulkonema +/- 3 mm
Tekninen liika:
*Tason- ja seinan valissa on 3-4 mm
*Taustalevyn ja seinan valissa on 3-4 mm
*Taustalevyn ja ylakaappien valissa on 5-6 mm

+Jos tiskiallas tai liesilevy asennetaan tyotason sisaan huullettuna (upotettu asennustapa),
pintojen sallittu korkeusero on £ 2 mm. Kivilaatat tai liesilevyn ja altaan reunat eivat aina ole
taysin suoria mutta pysyvat valmistajan sallimien toleranssien rajoissa.

+Jos liesilevy asennetaan ty6tason sisaan huullettuna (upotettu asennustapa), huullos
tehdaan valmistajan piirustuksen mukaan. Ellei piirustusta ole, valtaosa liesitoimittajista
suosittaa jattamaan kivitason ja liesilevyn lasin valiin vahintaan 3 mm levean silikonisauman.
Jos sauma on kapeampi, he eivat valttamattad myonna liesilevylle kestavyystakuuta. Jos
asiakas haluaa 3 mm alittavan sauman, Granimar OU ei vastaa mahdollisista myéhemmista
reklamaatioista.

Naita toleransseja sovelletaan, kun tilan seinat ovat suorat, ja alakaapistot tai muut kalusteet, joihin
kivitasot asennetaan, on asennettu oikein ja suoraan. Jos nain ei ole, tasojen ilmoitettujen
toleranssien noudattamista ei voida taata.



